EXPERTO EN GESTION, ORGANIZACION Y
COMUNICACION DE “EVENTOS EMPRESARIALES”

Bl DURACION DEL CURSO

250 horas que se desarrollaran a lo largo de ocho meses = Fecha de inicio: 27 de Abril de 2011 = Fecha de Cierre: Diciembre de 2011

Bl TITULACION

Los alumnos que realicen el Curso de "Experto en Gestion,
Organizaciéon y Comunicacion de Eventos Empresariales”
y superen todos los requisitos, recibiran el Titulo de Experto
expedido por la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid segun
la normativa que rige estos estudios (articulo 34.3 Ley Organica
6/2001 de Universidades de 21 de diciembre y Real Decreto
1496/1987, de 6 de noviembre, sobre obtencion, expedicion y
homologacién de titulos universitarios).

l MATRICULA Y TASAS

PREINSCRIPCION: Las personasinteresadas deberdn cumplimentar
el impreso normalizado de solicitud de admisién que le adjuntamos
y enviarlo a Global Estrategias/Demos Group.

Tasa de Matricula: 2.000€ Posibilidad de pago
fraccionado

Bonificaciéon a través de la FTFE= 1.875€
Precio del Curso Bonificado= 125€

Il BOLETIN DE INSCRIPCION

(%) 902225090
(® 9136045 21
@ formacion@globalestrategias.es

Il CONDICIONES DE ADMISION

= Los participantes deben presentar copia compulsada del titulo de
diplomado, licenciado o ingeniero.

= Los participantes que carezcan de la titulacion minima exigida
podran presentar certificado de la empresa que acredite notable
experiencia en las actividades del curso (minimo tres afnos) y
copia de haber superado el acceso a estudios universitarios.

= Para realizar el curso debe disponerse de un ordenador con
conexion a Internet.

= Subvencién de la Formacion: Este curso cumple los requisitos para ser
subvencionado a través de la Fundacion Tripartita. Si lo desea Global Estrategias
/ Demos Group le gestiona y realiza todos los trdmites necesarios de esta
bonificacién, sin ningin coste para su-empresa. Si esta interesado ruego lo indique
en el momento de hacer su inscripcién.

= Esta cuota incluye: Manual impreso con los contenidos del curso, expedicion
del Titulo de Experto, acceso al campus virtual donde se impartira el curso y se
compartirdn conocimientos y experiencias, material adicional, casos practicos, etc.

Importante: Una vez recibidos los datos de su inscripcion le enviaremos por fax
una confirmacién y un recibo - reserva. En caso de no recibirla en un plazo méaximo
de 48 horas, rogamos se pongan en contacto con NOSOtros.

‘ DATOS DE LOS ASISTENTES ‘

‘ DATOS DE LA EMPRESA / INSTITUCION

1° Nombre
Apellidos
Cargo
e-Mail
Teléfono
2° Nombre
Apellidos
Cargo
e-Mail
Teléfono
3° Nombre

Apellidos

Cargo
e-Mail
Teléfono

il FORMAS DE PAGO

O Transferencia bancaria a CURSOEXPRESS S.A. (A82932260)
N° CTA. 2094 0082 31 0082029217; IBAN ES26 2094 0082 3100 8202 9217

O cheque nominativo a nombre de CURSOEXPRESS S.A. remitido por correo
a: Gran Via, 22 dup. - 4° izda. 28013 Madrid

O Tarjetas de Crédito aceptadas: 4B, Visa, MasterCard, American Express,
Tarjetas Red 6000, Maestro.

Empresa

C.LE.

Actividad

N° de empleados
Direccion

Provincia

Poblacion

CP.

Teléfono

Fax

Resp. que autoriza inscripcion
Cargo

e-Mail

O Cliente Global Premier
Ciudad

Datos de facturacion

* Si los datos indicados anteriormente son distintos a los de facturacion, por favor, indiquenos los
nuevos asi como la persona de contacto.

ENTRE EN NUESTRA WEB Y DESCARGUESE
. GRATUITAMENTE EL
CATALOGO DE FORMACION 2011

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, se le informa que sus datos personales seran incluidos en un fichero automatizado titularidad de
GLOBAL ESTRATEGIAS, S.L., siendo la finalidad de dicho tratamiento la gestion del curso / seminario referido, asi como la remision de informacion de los nuevos cursos, seminarios, nuevos productos de GLOBAL ESTRATEGIAS
Sus datos podran ser cedidos a la empresa CURSO EXPRESS, S.A., sociedad integrante del Grupo GLOBAL ESTRATEGIAS, para las finalidades antes indicadas. La comunicacion de sus datos se produce a partir del momento
en que usted facilita los datos.Para el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento, debera realizar el envio de una peticion escrita que debera remitir, bien por correo electrénico a
formacion@globalestrategias.com, o bien a través de correo ordinario a la siguiente direccion: Calle Gran Via, n° 22 dupl. — 4° izq, 28013, Madrid.

O Marque la casilla si no desea que sus datos sean tratados para fines comerciales.

O Marque la casilla si no desea que sus datos sean cedidos a la empresa Curso Express.

ORGANIZADO POR

"
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4° Edicion del Titulo Propio

EXPERTO EN GESTION, ORGANIZACION
Y COMUNICACION DE

““EVENTOS EMPRESARIALES”

Convenciones = Ferias y Congresos = RSC - Juntas Generales y de Accionistas = Patrocinios = Road
Show = Inauguraciones = Actos Homenaje = Premios

Modalidad: A Distancia (e-Learning)
iI'ITULO PROPIO DE LA UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

Ampliacion
Matricula hasta
13/05/2011

Duracion: 250 horas (25 créditos)
Inicio: 27 de Abril de 2011
Finalizacion: Diciembre de 2011

iEste curso es bonificable
por la Fundacién Tripartita
en mas del 90%)!
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EVENTOS EMPRESARIALES

Bl OBIJETIVOS

= Determinar los principales eventos de una empresa y conocer las claves de su organizacion (juntas generales y de accionistas, reuniones, inauguraciones, cenas,
comidas, aniversarios, actos homenaje, road show, viajes de incentivos, convenciones, congresos, ferias, etc).

= Determinar las fases de la planificacion estratégica de un evento y aplicar las técnicas y herramientas mas eficaces.

= Elaborar un check list de los puntos clave para conseguir el éxito en la organizacion de eventos, asi como la metodologia a seguir.

= Dominar la normativa y los elementos esenciales del protocolo empresarial (invitaciones, colocacion de invitados, visitas, etc.).

= Aprender a elaborar un presupuesto completo de cada uno de los actos y eventos planificados y ajustarse al mismo.

= Analizar los resultados obtenidos a través de una completa evaluacion y elaboracion de un informe.

= Planificar las distintas acciones de patrocinio, teniendo en cuenta las diferentes modalidades y Ultimas tendencias que mas se ajustan a las necesidades de la organizacion.

= Mejorar el uso de la identidad grafica en los distintos tipos de eventos, en funcion de la estrategia de la empresa.

= Conocer las caracteristicas especificas del protocolo internacional.

= Solucionar y resolver cualquier situacion inesperada antes y durante la realizacién del evento.

= Explotar actos de caracter mediético y rentabilizar la inversion: premios organizados por la empresa, roadshows, actos con personajes populares, etc.

= Utilizar todos los recursos que ofrece Internet para la difusion de un evento.

= Adecuar la imagen corporativa en los eventos de la organizacion y seleccionar los elementos graficos adecuados (papeleria, merchandising, regalos de empresa, stands,
elementos multimedia, etc...)

= Determinar qué acciones de Comunicacion internas y externas son imprescindibles para dar a conocer los actos de una empresa y que tengan el impacto esperado.

l DIRIGIDO A...

= Directores y/o responsables del Departamento de Organizacién de eventos.

= Directores de Gabinete.

= Directivos de Empresa.

= Responsables y personal de los departamentos de Marketing, Relaciones Publicas y Comunicacién.

= Personal del departamento de Relaciones Publicas y Comunicacion.

= Responsables de Protocolo.

= Secretarias de Direccion.

= Directores de organismos estatales, autonomicos o de Ayuntamientos con responsabilidad en la organizacion de actos oficiales.

Y, en general, a cualquier profesional con responsabilidad en la organizacién de actos y eventos empresariales.

B METODOLOGIA

Nuestro modelo de formacién a distancia se basa en una accion tutorial constante. El alumno estudiara de acuerdo a un plan de trabajo donde se definiran
tareas semanales que deberé realizar con el apoyo del tutor y el coordinador. Se podrén realizar actividades de desarrollo, casos practicos, cuestionarios de
autocorreccion, trabajos en grupo, etc. A través del foro se podran formular dudas, se daran orientaciones y consejos, y se compartiran experiencias y conocimientos.
El coordinador se encargaré de dinamizar y fomentar la participacion de todos los alumnos.

Para un buen aprovechamiento del curso, aconsejamos conectarse a diario o dfas alternos, no obstante, el disefio del contenido permite un estudio independiente
del ordenador, a través del manual impreso. Para el envio de actividades al menos serd necesario conectarse dos veces por semana.

Bl CLAUSTRO DE PROFESORES
DIRECCION ACADEMICA

Dia. M? de los Angeles Moreno Fernandez.

Doctora en Ciencias de la Informacién. Profesora en la Facultad de Comunicaciéon de la Universidad Rey Juan Carlos. Ha sido profesora de Comunicacién Organizacional, Comunicacion
Institucional y Relaciones Publicas desde 1994. Ha impartido cursos y conferencias como contratada y visitante en la Universidad Pontificia de Salamanca, Universita di Firenze (Italia), Instituto
Politécnico de Guarda (Portugal), Universidad Pontificia Bolivariana (Colombia), Universidad Nacional de Costa Rica (Costa Rica) Syracuse University y University of Florida (USA)... Como
investigadora del Grupo de Estudios Avanzados en Comunicacion, ha participado en diversos proyectos y publicado dos libros en castellano y diversos capftulos y articulos en revistas nacionales
e internacionales.

PROFESORADO

Dia. Maria Teresa Otero.

Doctora en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Literatura, Licenciada en Filosofia y Letras y Master en Direccion de Empresas. Jefa de Protocolo de la Junta de Andalucia y de la Delegacion
del Gobierno en Andalucia. Directora de Atencién a Dias Nacionales en EXPO'92 y consultora en Expozaragoza 2008. Directora de M.T.0. Gabinete. Actualmente es Profesora titular en la
Facultad de Comunicacién de la Universidad de Sevilla. Ha publicado medio centenar de articulos, capitulos y ponencias en actas de congresos. Ademas es Secretaria General de la Asociacion
de Investigadores en Relaciones Publicas.

D. Angel Badillo.

Profesor titular del Departamento de Sociologia y Comunicacién de la Universidad de Salamanca. Anteriormente fue profesor de la Universidad Pontificia de Salamanca y de la University
of Syracuse, y docente/investigador en universidades de Bélgica, Canada y Alemania. En la actualidad, es profesor de diversos Titulos Propios y del programa de doctorado Comunicacion
audliovisual, revolucion tecnoldgica y cambio culturalen la Universidad de Salamanca y del programa de doctorado de Comunicacion e Xornalismo de la Universidad de Santiago de Compostela.
Es especialista en estructura de los medios de comunicacion.

D. Enric Saperas.

Catedrético de Teorfa de la Comunicacién y Decano de la Facultad de Comunicacion de la Universidad Rey Juan Carlos. Doctor en Ciencias de la Informacién, cursé estudios de DEA en I'Ecole
des Hautes Etudes en Ciencias Sociales de Paris. Ha sido profesor en la Universidad Auténoma de Barcelona, en la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona y actualmente en la Universidad Rey
Juan Carlos de Madrid. Participa en diversos grupos de investigacién como investigador principal y como miembro. Algunos de sus libros mas relevantes han sido traducidos a varios idiomas y
son referentes en el ambito de la Teoria de la Comunicacion. Habitualmente imparte formacién sobre Teoria de la comunicacion en las organizaciones, entre otros temas.

Dia. M?® Luisa Humanes.

Licenciada y Doctora en Ciencias de la Informacién por la Universidad Complutense de Madrid. Profesora titular y Directora del Departamento de Ciencias de la Comunicacién Il de la
Universidad Rey Juan Carlos. Ha sido profesora en la Universidad Complutense y en la Universidad de Salamanca. Ha participado en diversos proyectos de investigacién del Programa Nacional
de Promocién General del Conocimiento. Entre sus publicaciones mas relevantes se encuentran los libros Teoria y método en comunicacion social y Algo més que periodistas. Sociologia de una
profesion. Es experta en Teoria, Metodologia de Comunicacién y sociologia profesional periodistica.

Dia. Ana de la Fuente.

Licenciada en Ciencias de la Informacién por la Universidad Complutense de Madrid y Master por el IESE Business School (Executive MBA 2008). En la actualidad dirige la division de eventos del
Grupo Inforpress, “Eventosquedejanhuella”. Su trayectoria profesional se ha desarrollado en empresas como Asaja, donde dirigio durante seis afos el Departamento de Comunicacion, Porter
Novelli y Montané Comunicacién, empresa de eventos, que dirigié durante mas de cinco anos.

D. Luis Pablo Francescutti.

Licenciado en Antropologia Social por la Universidad Nacional de Rosario, Argentina y Doctor en Sociologia por la Universidad Complutense de Madrid. Profesor titular de la Facultad
de Comunicacion de la Universidad Rey Juan Carlos. Periodista especializado en temas de ciencia, sanidad, tecnologia y ecologia en publicaciones como El Pais, La Razén, Diario 16, etc.
Corresponsal del periédico argentino El Ciudadano. Ha realizado un informativo cientifico diario en radio Onda Madrid. Miembro de la comisiéon directiva de la Asociaciéon Espafiola de
Periodismo Cientifico (AEPC). Ha impartido cursos de licenciatura, seminarios, maestrias y cursos de especializacion en la Facultad de Medicina de la Universidad Complutense de Madrid y
en la Facultad de Periodismo de la Universidad Carlos Ill. Ha publicado diversos libros y articulos y colaborado en proyectos de investigacién. Es especialista en Relaciones con los Medios y
especializacion periodistica.

D. Juan José Carrera Rojas.
Graduado Universitario y Técnico Especialista Superior en Protocolo y Relaciones Institucionales por la Universidad de Granada y la Escuela Internacional de Protocolo. En 2004 recibe el Premio
Internacional de Protocolo a la mejor organizacion de un evento. Cuenta con una amplia experiencia en la formacién sobre temas de protocolo oficial en organismos y entes publicos.
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Dia. Cristina Navarro Ruiz.

Licenciada en Ciencias de la Informacion por la Universidad Pontificia de Salamanca. En la actualidad es profesora asociada de “Fundamentos de las Relaciones Publicas” en la Universidad Rey
Juan Carlos. Experiencia profesional en diversos medios de comunicacion escritos y audiovisuales - La Gaceta de Salamanca, Tribuna de Salamanca, EI Mundo-El Correo de Burgos, Diario de
Burgos, TV Castilla y Ledn -. También impartié las asignaturas de “Redaccion Periodistica” y “Proyectos Periodisticos” en la Universidad Pontificia de Salamanca. Ademas, trabaja en el sector de
las Relaciones Publicas y la organizacion de eventos para diferentes empresas. Es especialista en planificacion y desarrollo de técnicas de relaciones publicas y eventos empresariales.

D. Pablo Prieto.

Arquitecto por la ETSAM de la Universidad Politécnica de Madrid. DEA en el Departamento de Ciencias de la Comunicacion Il de la Universidad Rey Juan Carlos. Actualmente es profesor de
“Tecnologia Digitales I” en la titulacion de periodismo de la URJC. Profesionalmente ha sido coordinador del estudio de disefio “cubo-3" desde el afio 2000 hasta el afio 2007 desarrollando
trabajos de disefio gréfico, desarrollo multimedia y proyectos de arquitectura efimera, entre los que destacan: evento de presentaciéon de la tecnologia i-mode de Movistar, coordinacion del
disefio integral de la Asamblea General de Camaras 2007 (imagen del evento, disefio de carteleria y proyecto arquitectura efimera del evento) y equipo de disefio permanente de toda la linea
de productos de la empresa de importacién “Garcia Mateo & Sinova”. Es experto en disefio gréfico y desarrollo multimedia.

Dia. Maria Luisa Walliser Martin.

Arquitecto por la ETSAM de la UPM. Su carrera profesional se desarrolla a caballo entre la arquitectura y el disefio grafico. Ha desarrollado, entre otros, proyectos de interiorismo entre los que
destacan: “Asistencia técnica para el desarrollo de las &reas comerciales del aeropuerto de Ibiza” para Aena. Cofundadora del equipo de disefio “cubo- 3", a través del cual ha desarrollado
desde el afno 2000 trabajos como la escenografia para la presentacion de “e-mocién” de Telefénica-Movistar en Madrid y Barcelona; presentacion de “Privanza”, banca privada, para el
BBVA en Madrid. Actualmente es disefiadora en “Trazos y Tendencias”, empresa dedicada a la arquitectura efimera y decoracién, y profesora de “Tecnologias Digitales I” en la titulacién de
periodismo de la URJC.

Dia. Alicia Carmona.
Licenciada en Ciencias de la Informacién rama Publicidad y RR PP por la Universidad Complutense de Madrid y MBA - Executive por la Universidad Pontificia de Comillas ICADE- ICAI. Consultora
senior de Inforpress y experta en protocolo y eventos empresariales.

Dna. Maria Gonzalez Garcia.

Licenciada en Ciencias de la Informacion por la Universidad Complutense de Madrid y Master en “Comunicacion Multimedia” por la Universidad Francisco de Vitoria de Madrid. En la actualidad
forma parte del departamento de eventos de Inforpress, “Eventos que dejan huella”. Ha trabajado los Ultimos 4 afios en el departamento de Marketing y Comunicacién de DELOITTE. Ha
trabajado también en el departamento de comunicacion de empresas como Value Retail, Roberto Verino, Cendant, y ha colaborado como docente en el Instituto Europeo di Design.

(Todos los formadores estan confirmados. Por causas ajenas a su voluntad, Global Estrategias/Demos Group, se reserva la posibilidad de cambiar alguno de ellos por otro igualmente cualificado).

il PROGRAMA

MODULO 1. INTRODUCCION A LOS CONCEPTOS BASICOS DE
COMUNICACION Y DIRECCION DE COMUNICACION. Duracién: 20 horas.
1.1. Introduccién a la comunicacién interpersonal: Como transmitir con eficacia.
1.2. Introduccién a la comunicacién de masas.

1.3. Introduccion a la comunicacion en nuevas tecnologias.

MODULO 2. LA ORGANIZACION DE EVENTOS COMO PARTE DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA COMUNICACION Y LAS RELACIONES
PUBLICAS. Duracion: 40 horas.

2.1. Conceptos basicos de la comunicacién organizacional.

2.2. Los pasos de la planificacion estratégica.

2.3. Investigacion formativa.

2.4. Definicion de problemas y objetivos.

2.5. Determinacion de publicos.

2.6. Creacién y seleccién de soluciones: estrategias, tacticas y técnicas.
2.7. Gestion de los recursos: calendario y presupuesto.

2.8. Implementacion y evaluacion.

MODULO 3. PLANIFICACION DE EVENTOS EMPRESARIALES. Duracién: 20 horas.

3.1. Puntos clave para el éxito en la organizacion de eventos.

3.2. Organizacién y planificacion de actos.

3.3. Metodologia: Pasos a seguir.

3.4. Cronograma de actividades. Importancia del cronograma. Proceso de
elaboracion.

3.5. Timing del evento y Check List: Importancia en la organizacién y proceso de
elaboracion.

3.6. Presupuesto del evento: Importancia del presupuesto para dimensionar el
evento. Aspectos a tener en cuenta. Elaboracion del presupuesto.

3.7. Criterios a tener en cuenta en eventos con impacto en la Responsabilidad Social
Corporativa de la compana.

3.8. Preparacion y desarrollo del evento.

3.9. Actividades a realizar antes del evento.

3.10.Actividades posteriores. Analisis de resultados. Elaboracion del Informe.

3.11. Las preguntas clave antes de afrontar cualquier tipo de acto.

MODULO 4. DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION DE EVENTOS.
Duracion: 10 horas.

4.1. Organizacion del departamento.

4.2. Funciones del departamento.

4.3. Papel del Director del departamento.

4.4. Elementos imprescindibles en el departamento de Organizacién de Eventos.
4.5. Procesos de comunicacion con las distintas divisiones de la organizacion.

MODULO 5. DEFINICION Y DESARROLLO DE LOS PRINCIPALES EVENTOS DE
UNA ORGANIZACION. Duracién: 35 horas.

5.1. Desayunos, comidas y cenas de empresa.

5.2. Visitas a las instalaciones de la organizacion: clientes, vip’s y autoridades.
5.3. Reuniones de alto nivel.

5.4. Inauguraciones.

5.5. Presentacion a clientes.

5.6. Actos homenaje.

5.7. Aniversarios.

5.8. Juntas Generales y Juntas de Accionistas.

5.9. Viajes de incentivo.

5.10.Convenciones Internas.

5.11. Participacion en Ferias.

5.12.0rganizacion y participacion en Congresos.

5.13.Patrocinio.

5.14.Road Show.

5.15.Premios.

5.16.0tros Actos relevantes: Actos de primera piedra, libro de honor, firmas de
acuerdos y convenios, cocteles y recepciones.

MODULO 6. IDENTIDAD GRAFICA DE LOS EVENTOS. Duracion: 10 horas.
6.1. Introduccion a la identidad corporativa: conceptos de cultura corporativa,
imagen corporativa e identidad grafica.

6.1.1. Elementos basicos de la comunicacion a través de la imagen: color, forma,
tipografia, composicién.

6.1.2. Elementos basicos de la imagen de marca: simbolo (logosimbolo), logotipo,
marca.

6.1.3. El manual de identidad grafica: Cultura e imagen corporativa y su relacién
con la identidad grafica: qué queremos transmitir, elementos basicos de
un manual de identidad grafica.

6.2. Uso de los elementos de identidad gréfica en los distintos tipos de eventos:

6.2.1. Imagen de la empresa y del evento, papeleria, merchandising y regalos
de empresa, senalética y carteleria; Arquitectura efimera:
stands y escenografia; Elementos multimedia: proyecciones,
presentaciones, video e interactivos.

MODULO 7. LA DIFUSION DE LOS EVENTOS. Duracién: 50 horas.
7.1. Aspectos bésicos de la gestion y evaluacion de las relaciones con la prensa.
7.1.1. Las Relaciones con la Prensa.
7.1.2. Herramientas de las relaciones con la prensa.
7.1.3. Estructura de los medios.
7.1.4. Rutinas periodisticas y criterios de noticiabilidad.
7.1.5. Planificacion de medios y evaluacion.
7.2. Consideraciones Practicas para la difusion del evento en los medios:
7.2.1. Modos de atraer la atencién de los medios de comunicacion.
7.2.2. Criterios para determinar si un acto de empresa debe ser comunicado a los
medios.
7.2.3. Eleccioén, segun el evento, de los canales, medios y vias.
7.2.4. El papel de los medios de comunicacion en los actos empresariales.
7.2.5. Explotar un road show en los medios.
7.2.6. Explotar premios organizados por la empresa en los medios.
7.2.7. Diferentes actos de caracter mediatico: roadshows, actos con personajes
populares, etc. Rentabilidad de la inversion.
7.2.8. Utilizacion de vehiculos en Internet para la difusion del evento

MODULO 8. EL CEREMONIAL Y EL PROTOCOLO EN LA EMPRESA.
Duracion: 35 horas.

8.1. Conceptos basicos y normativa en vigor.

8.2. Protocolo y empresa.

8.3. Ceremonial y protocolo en las estrategias de relaciones publicas empresariales.
8.4. Técnicas de ceremonial y protocolo aplicadas a la gestién empresarial.

8.5. La ordenacién de anfitriones e invitados en los actos.

MODULO 9. ASPECTOS CEREMONIALES Y PROTOCOLARIOS DE LA

ORGANIZACION Y PARTICIPACION EN EVENTOS EXTRANJEROS O

INTERNACIONALES. Duracién: 10 horas.

9.1. Aspectos practicos a tener en cuenta en la organizacion, participacion y
difusion de eventos internacionales.

9.2. Pautas de comportamiento y negociacion en distintas culturas y paises.

PROYECTO FINAL. Duracién: 20 horas.



